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PROCESSO DE DUE DILIGENCE NA MITIGAGAO DE RISCOS

Por Silvia Ferreira Netto

O processo de due diligence é reconhecidamente um dos pilares fundamentais do
compliance, isso porque as praticas de clientes, fornecedores, parceiros, donatarios,
patrocinados e demais terceiros, bem como de colaboradores podem impactar diretamente a

reputagcao da empresa, suas financgas, suas operagoes, além dos aspectos legais.

Empresas dos setores regulados, como instituicdes financeiras, sdo obrigadas a
verificar a integridade, conformidade e legitimidade de seus relacionamentos comerciais. Para
isso, adotam procedimentos que fazem parte do processo de due diligence, como KYC (Know
Your Customer), KYP (Know Your Partner) e KYE (Know Your Employee). Esses mecanismos
ajudam a prevenir crimes como lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
envolvimento com organizagdes criminosas, corrupcgao, fraudes e trafico de drogas e armas.
Além de mitigar riscos financeiros, legais e operacionais, esses procedimentos protegem a

reputacdo da empresa e evitam multas e sancdes.

Empresas de outros segmentos, embora ndo sejam obrigadas, reconhecem a
importancia de estabelecer relagdes comerciais de forma segura e transparente e por isso, é
cada vez mais comum adotarem processos de due diligence, afinal, tais processos permitem
identificar eventuais problemas antes que afetem a empresa, promovendo um ambiente de

negocios mais confidvel e sustentavel.
Problemas e Desafios

As empresas até elaboram politicas e criam controles e mecanismos para 0 processo
de due diligence, mas (como sempre 0 “mas”) varias ndo implementam de maneira efetiva e
completa. Isso acontece por diversos fatores, como pela falta de recursos humanos e/ou

tecnoldgicos, falta de interesse e/ou de priorizagao ou outros motivos.

O que preocupa é quando ha intencao deliberada de agir de maneira antiética, como

contratar mediante suborno, favorecer amigos, parentes ou a si préprio, ou ainda, se relacionar
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com terceiros sabidamente corruptos, com problemas ambientais, envolvidos com exploragao
de trabalho infantil ou analogo ao escravo ou qualquer outra pratica antiética ou ilicita,
desconsiderando o impacto de tais praticas para a empresa e até mesmo para a sociedade em

geral.

Outro problema recorrente é que area de compliance realiza todo o processo, a
empresa ou individuo é reprovado devido aos riscos identificados, mas a diretoria aprova
focando apenas no lucro a curto prazo. Claro que existe aquele terceiro sem concorrentes no
mercado, que é altamente especializado e é fundamental para as operagdes e somente neste
caso, deveria se proceder diferente, mas sempre com aprovac¢ao de al¢cadas superiores e com

um plano de acao de melhorias relacionado as irregularidades e aos riscos identificados.
Boas Praticas

As boas praticas de mercado sugerem que é fundamental que o processo seja bem
estruturado e fluido, com responsabilidades e etapas bem definidas para facilitar o trabalho e
torna-lo mais eficaz. Além disso, é essencial contar com ferramentas tecnoldgicas e com o
comprometimento de todos os envolvidos, especialmente da alta gestdo, para evitar que o

processo “morra na casca”.

Para que o processo de due diligence seja efetivo, é recomendavel o envolvimento das

seguintes areas:

* AAreade Compliance que geralmente é a responsével por conduzir o processo de due
diligence ou dar suporte a area responsavel pela execucgao.

= O Comité de Compliance que analisa as relagcdes de alto risco e emite pareceres e
recomendacgdes sobre como proceder, para garantir que as decisdes sejam informadas
e fundamentadas.

= A Alta Diregdo que tem a responsabilidade de tomar decisdes bem fundamentadas e

informadas quando se trata de relacdes comerciais que envolvem altos riscos.

E fundamental que o processo de due diligence seja precedido por uma anélise de

criticidade das empresas e individuos com 0s quais a empresa mantém relagdes comerciais.
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Isso envolve verificar fatores como influéncia, dependéncia, exclusividade, estimativa de
volume e valores envolvidos, algadas de aprovagao, necessidade de instrumentos juridicos,
interagdes com agentes publicos em nome da contratante, entre outros fatores relevantes que

podem variar de empresa para empresa.

E recomendével que as empresas ou individuos considerados criticos passem pelo
processo de due diligence, ja os demais podem ser aprovados, se atenderem aos critérios

técnicos e comerciais.

O processo deve verificar o histérico da empresa ou do individuo por meio de consultas
em fontes publicas e privadas. Geralmente, isso é realizado através de plataformas que
utilizam Inteligéncia Artificial e Machine Learning para coletar e analisar dados. Essas
plataformas geram um relatério com os resultados das consultas, que deve ser analisado pela

area de compliance ou outra area afim.
As consultas incluem, mas nao se limitam a:

= Verificacdo em listas nacionais e internacionais de empresas e individuos envolvidos
e/ou sancionados por praticas ilicitas e/ou antiéticas relacionadas a corrupcao,
lavagem de dinheiro, terrorismo, trabalho infantil e analogo ao escravo, crimes
ambientais, entre outras.

= Situagdo financeira, fiscal, tributaria, previdenciaria e trabalhista da empresa ou
individuo.

= Situacoes de conflitos de interesses entre colaboradores e terceiros.

= |dentificacdo de PEPs (Pessoas Expostas Politicamente) e relacionamentos com
administracao publica e com partidos politicos.

= Midias negativas envolvendo a empresa ou o individuo.

=  Dentre outras.

Com base no resultado dessas consultas, analisa-se os riscos da relacdo comercial
para a empresa, considerando os impactos financeiros, juridicos, regulatérios, operacionais e

reputacionais.
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O risco que a empresa ou individuo representa geralmente é classificado em baixo,
moderado ou alto, conforme os apontamentos provenientes do relatério de due diligence. No
entanto, nao existe uma regra Unica para essa classificacao, depende muito do apetite ao risco

de cada empresa, o que deve ser definido pela alta administraco.

Depois de analisar osriscos da relagao comercial, ha necessidade de elaborar um plano
de acao conforme o nivel de risco, que pode incluir a renovacao do processo de due diligence,
monitoramento continuo, acompanhamento de medidas de melhoria relacionadas aos
apontamentos identificados, solicitacdo de evidéncias de implementagdes de politicas de

compliance, auditorias, dentre outras.
Conclusao

Com o0 acesso a tantas informacdes disponiveis atualmente, além das diversas
ferramentas tecnolégicas disponiveis, ndo ha desculpa para que uma empresa deixe de realizar
o processo de due diligence e se associe a um individuo ou empresa com ma reputagao por

praticas ilicitas ou antiéticas.

Como dizia minha avé: “Diga-me com quem andas e te direi quem és”. Isso é uma
premissa ho mundo corporativo também, afinal, essa falta de preocupacéao reflete os valores

éticos de quem contrata.

A falta de conhecimento sobre praticas antiéticas ou ilicitas de terceiros nao é
considerada uma justificativa aceitavel por 6rgaos fiscalizadores e por investidores, de forma
gue a responsabilidade ética e legal recai sobre a empresa, visto que esta deve estar
comprometida em garantir a conformidade com normas e regulamentos nas suas relagoes

comerciais.

Investir em um processo de due diligence robusto é um passo fundamental para a
tomada de decisGes informadas e para aidentificagao e mitigacao de riscos. Esseinvestimento
de recursos e tempo nao s previne problemas de conformidade regulatéria, mas também
contribui para um ambiente de confianca e transparéncia entre as partes envolvidas,

promovendo maior integridade nas relag6es comerciais.



